Recursos para
INquIlINOS que tienen
animales de apoyo
emocional (ESA)
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Conoce tus derechos para
vivir con tu animal de apoyo
emocional en una vivienda de
alquiler

Vivir con una condicion de salud mental o
discapacidad puede ser dificil, y contar con

el apoyo de un animal de apoyo emocional
(ESA, por sus siglas en inglés) puede hacer una
gran diferencia. Si el propietario de tu vivienda
de alquiler se niega a aceptar a tu ESA o te

pone obstaculos, es posible que te sientas con
Incertidumbre o sin claridad sobre tus derechos.

En Tenant Law Group no podemos representar
directamente a todos los inquilinos que nos
contactan, pero creemos gue todos los iInquilinos
en California merecen tener acceso a informacion
confiable. Este documento es un recurso gratuito
para ayudarte a entender qué es un ESA, cOmo
solicitar que viva contigo y qué hacer si €l
propletario rechaza tu peticion.
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¢Qué es un animal de apoyo
emocional (ESA)?

Un ESA es una mascota gue brinda consuelo

o estabilidad emocional a alguien con una
condicion de salud mental o discapacidad. A
diferencia de los animales de servicio, no necesita
entrenamiento especial.

En situaciones de vivienda; los inquilinos con una
discapacidad comprobada tienen el derecho legal
de solicitar ajustes razonables para vivir con su
ESA, incluso si el contrato prohibe tener mascotas.

cTengo derecho a tener un ESA
en California?

Si. Segun las leyes de vivienda justa a nivel federal
y estatal, como:

- La Ley de Vivienda Justa (FHA), y
- La Ley de Empleo y Vivienda Justa de California
(FEHA).

| 0S propletarios deben hacer ajustes razonables
nara Inquilinos con discapacidad, lo cual incluye
oermitir un ESA.

cComo solicito vivir con mi ESA?

Para hacer la solicitud, ten en cuenta lo siguiente:

- Haz la solicitud por escrito al propietario o al
administrador de la vivenda.

- Incluye una carta de un proveedor de salud con
licencia que confirme:

1. Que tienes una discapacidad (no siempre se
requiere el diagnhostico) y

2. Que el ESA es necesario para apoyar tu salud
mental o bienestar.

Tip: Guarda una copia de todo lo que envies y
confirma que el propietario lo haya recibido.
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LEl propietario puede rechazar
mi solicitud de vivir con mi ESA?

Solo pueden negarla si:

- No entregas la documentacion suficiente que
justifigue tu necesidad,

- El animal representa una amenaza directa para
otras personas o la vivienda, o

- Aceptar al animal implicaria una carga
financiera o administrativa excesiva para el

propiletario.

El propietario no puede rechazar tu solicitud
solo porque:

- No permite mascotas,
- El animal es de cierta raza, o
- NO esta de acuerdo con las leyes sobre ESA.

Si el propietario rechaza tu solicitud sin una
razon valida, eso puede ser discriminacion en la

vivienda.
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cQué hago si el propietario toma
represalias o quiere desalojarme?

Tomar represalias por haber solicitado vivir con tu

ESA es ilegal. Si el propietario:

- Te amenaza con desalojarte después de hacer
tu solicitud,

- Te acosa por tener al animal, o

- Te sube la renta o limita servicios,

podrias tener derecho a presentar una queja
ante el Departamento de Derechos Civiles de
California (CRD) o el Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano de EE.UU. (HUD).

Las protecciones para inquilinos
con ESA en California no son
ilimitadas

Como inquilino, tienes derechos importantes,
pero también existen limites razonables cuando
se trata de vivir con un ESA:

. Eres responsable de cuidar a tu animal,
mantenerlo [impio y con buen comportamiento.

- Tu solicitud debe hacerse de buena fe, vy
debes presentar documentacion valida, si el
propletario o administrador de |la vivienda |a
solicita.

- Algunos “certificados” de ESA que se
encuentran en internet pueden no ser
aceptados sl No provienen de un proveedor con
licencia.

El propietario puede pedir verificacion, pero
No puede exigir acceso a tu historial médico ni
detalles personales del diagnodstico.
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https://calcivilrights.ca.gov/complaintprocess/
https://calcivilrights.ca.gov/complaintprocess/
https://www.hud.gov/stat/fheo/intake-investigation
https://www.hud.gov/stat/fheo/intake-investigation

cDonde puedo obtener ayuda
con mi ESA?

Si estas enfrentando problemas relacionados
con tu ESAy Tenant Law Group no puede
representarte, las siguientes organizaciones de
asistencia legal pueden ayudarte.

Recursos Adicionales

- Ley de animales de apoyo emocional e igualdad
en |la vivienda

Directorio de Ayuda Legal de
Tenant Law Group

Consulta la lista completa
escaneando el codigo QR o
haciendo clic en el enlace para
visitar nuestro sitio web.

Este documento proporciona informacion general
sobre las leyes de propietario-inquilino en California y
no constituye asesoramiento legal. Te recomendamos

consultar con un abogado calificado en derechos
de inquilinos o una organizacion local de defensa de
INnquilinos para obtener orientacion especifica sobre tu

situacion.
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https://calcivilrights.ca.gov/wp-content/uploads/sites/32/2022/12/Emotional-Support-Animals-and-Fair-Housing-Law-FAQ_SP.pdf
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